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Wdrozenie zaawansowanych rekomendacji opartych na Al Visual Search oraz
wieloetapowych automatyzacji pozwolito marce osiggnac¢ 10 218% zwrotu

z inwestycji (ROI). Obecnie 21,3% wszystkich transakcji ANIA KRUK jest
wspieranych przez platforme Manago Al.

Zobacz, jak ANIA KRUK osiggneta te wyniki i jak Manago Al pomogto w ich
wypracowaniu.
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ANIA KRUK to polska marka bizuteryjna zatozona w 2012
roku, ktéra kontynuuje liczgcg 180 lat rodzinng tradycje
jubilerskg. Widac jg rowniez w charakterze samych kolekcji,
w ktérych lekkos¢, prostota i niewymuszona elegancja
odgrywajg kluczowga role.

Marka jest rozpoznawalna dzieki charakterystycznym
projektom tgczgcym wspotczesng estetyke z bizuterig
stworzong do noszenia na co dzien. ANIA KRUK zestawia
aktualne trendy z wysokg jakoscig wykonania, tworzac
kolekcje, ktére sg jednoczesnie wyraziste i ponadczasowe,
z duzg dbatoscig o detal i symbolike.

Waznym elementem strategii marki jest budowanie bliskiej
relacji z odbiorcami. ANIA KRUK prowadzi dynamicznie
rozwijajgcy sie e-commerce i pozostaje w statym kontakcie
Ze swojg spotecznoscig w wielu kanatach cyfrowych.

Ta strategia przetozyta sie w 2024 roku na okoto:

9,5 min zt zysku
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Aby umocni¢ swojg pozycje na rynku, ANIA
KRUK rozpoczeta wspotprace z Manago Al,
koncentrujgc sie na optymalizacji sciezek

klientow.



Wyzwanie:

Istotnym wyzwaniem byta rowniez skuteczniejsza aktywizacja uzytkownikow
znajdujgcych sie na etapie rozwazania zakupu. Miata w tym pomaoc
spersonalizowana komunikacja e-mailowa wykorzystujgca Al oraz rekomendacje
produktow podobnych wizualnie do tych, ktorymi klient juz sie interesowat.
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Rozwigzanie:

strategie oparte na danych i Al

REKOMENDACJE Al VISUAL SEARCH

Wspdlnie z Manago Al zespdét ANIA KRUK wdrozyt kilka
rozwigzan odpowiadajgcych na najwazniejsze wyzwania
marki.

WIELOETAPOWE SCENARIUSZE MARKETING AUTOMATION

Proste reguty automatyzacji zostaty zastgpione bardzigj Aby skuteczniej zbiera¢ dane klientow i rozwijac baze kontaktow,

zaawansowanymi, wieloetapowymi scenariuszami. marka wdrozyta dynamiczne graficzne pop-upy promujgce nowe
kolekcje oraz akcje ograniczone czasowo.

Objety one migdzy innymi: Komunikaty na stronie zostaty wykorzystane réwniez do

lepszego zagospodarowania anonimowego ruchu. Personalizacja

pozwolita dopasowywac tresci do zachowania uzytkownikow,

a mechanizmy social proof dodatkowo wspieraty decyzj

« odzyskiwanie porzuconych koszykow,
dynamiczny remarketing,
kampanie powitalne,

scenariusze win-back,

; ; ; SEGMENTACJA | KOMUNIKACJA OMNICHANNEL
+ komunikacje po zakupie,
Zespot stworzyt strategie hipersegmentacji opartg na aktywnosci
klientow, kategoriach zakupionych produktow oraz reakcjach

na komunikacje e-mailowa.

« kampanie urodzinowe.

Celem byto zwiekszenie zaangazowania klienta w wielu

momentach jego relacji z marka, a nie tylko przy pojedynczej Segmentacja zostata nastepnie potgczona z komunikacja
interakcji. prowadzong przez e-mail, SMS, web push i kanaty on-site.

Dzieki temu marka mogta zachowac spojnosc komunikatow
niezaleznie od miejsca kontaktu z klientem.



Wyniki:
mierzalny wzrost
wynikéw eCommerce

Wdrozenie platformy Manago
Al przetozyto sie na konkretne
wyniki biznesowe.

\

Wyzszy przychod
i Srednia wartos¢ zamowienia

+047%

Sprzedaz przypisana w modelu last
click w kampaniach uruchamianych

po wizycie wzrosta o0 64% w poréwnaniu
ze standardowymi rekomendacjami
bazujgcymi na wczesniej oglgdanych
produktach i kategoriach.

/AT

Znacznie wyzsze
zaangazowanie

E-maile zawierajgce rekomendacje osiggnety
CTR0747% wyzszy niz wysytki masowe.
Wspdtczynnik konwersji z wieloetapowych
scenariuszy automatyzacji osiggnat natomiast
7,06%, co oznacza wynik 0 20% wyzszy niz
przy prostych regutach automatyzacji.

+98%

Skuteczniejsze odzyskiwanie
porzuconych koszykow

Sprzedaz generowana przez e-maile
przypominajgce o porzuconym koszyku
wzrosta 0 98%. Jednoczesnie wspotczynnik
kliknie¢ (CTR) tych kampanii byt o 79%
wyzszy niz w standardowych wiadomosciach
dotyczgcych porzuconego koszyka.

afl | 10 218%

Wptyw na wynik
biznesowy

Monitorowane kontakty odpowiadajg
obecnie za 13% wszystkich wizyt na stronie.
Jednoczesnie 21,3% wszystkich transakcji
ANIA KRUK jest obstugiwanych z udziatem
Manago Al, a catkowity zwrot z inwestycji w
platforme osiggnat 10 218% ROI.



Co dalej?

Po osiggnieciu tych wynikow ANIA KRUK
i Manago Al planuja kolejne etapy rozwoju
wspoipracy.

WSsrdd nastepnych inicjatyw znajdujg sie
uruchomienie dedykowanego programu
lojalnosciowego, dalsza optymalizacja

kolekcji produktowych oraz wdrozenie funkcji
typu ,spotlight”, ktére majg jeszcze lepiej
wspierac¢ doswiadczenie klienta w komunikacji
omnichannel.
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Nowoczesny marketing
powinien by¢ prosty

Manago Al to platforma Al

Customer Engagement,

ktora pomaga zespotom

rozumiec klientow, il COP Dashboard
przektadac sygnaty Contacts overiew
behawioralne na dziatania |
i tworzy¢ kampanie
napedzajgce wzrost.
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