Zamowienia
wyzsze o 547%.

Dane i automatyzacja, ktéra
nigdy nie $pi.
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senpo

Senpo, polska marka materacy, t6zek i akcesoridow
do snu, przeszto na Manago Al, zeby lepiej
wykorzystac dane o klientach na catej sciezce
zakupowej. Dzis Manago Al wspiera co siodmg
transakcje w sklepie, a zaméwienia z jego
udziatem sq o 34% wyzsze od $redniej.

O FIRMIE

Senpo to polska marka specjalizujgca sie w sprzedazy materacy,
t6zek, poduszek oraz akcesoriéw do snu. Firma koncentruje sig na
zapewnieniu klientom komfortowego i zdrowego wypoczynku,
oferujgc produkty dopasowane do réznych potrzeb i preferencji.
taczy szeroki wybor rozwigzan do sypialni z doradztwem
zakupowym, pomagajac klientom stworzy¢ przestrzen sprzyjajaca
regeneracji i dobremu snowi. Marka rozwija sprzedaz online,
stawiajgc na wygodne zakupy oraz kompleksowg oferte
wyposazenia sypialni.
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CELE WSPOLPRACY

Cztery cele na
catq sciezke
klienta

Senpo wyznaczyto cztery cele dla
wspotpracy z Manago Al.

+# Manago”
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Zwiekszenie personalizacji
komunikacji

z klientami w oparciu o ich
zainteresowania, zachowania
zakupowe oraz potrzeby zwigzane ze
snem.

© ~

Zwiekszenie zaangazowania
klientow i konwersiji

poprzez automatyzacje komunikacji
oraz dostarczanie odpowiednich
tresci i ofert we wtasciwym
momencie.

© S

Lepsze wykorzystanie
danych o klientach

do tworzenia dopasowanych
rekomendacji produktowych

i komunikacji na réznych etapach
sciezki zakupowe.

(+) @

Budowanie dtugoterminowej
relacji z klientami

poprzez rozwoj dziatan
wspierajgcych ponowne zakupy,
cross-selling i zwiekszanie
Customer Lifetime Value.

www.manago.ai £
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Migracja i segmentacja oparta
na Agentic Al

Fundamentem wspotpracy byta migracja na Manago Al wraz

z wykorzystaniem Agentic Al do tworzenia zaawansowanych
segmentow oraz generowania danych i analiz wspierajgcych dziatania
marketingowe. Na tej podstawie zbudowano komunikacje
dopasowang do Sciezki zakupowej klienta w branzy sypialniane;j.

Y Segmentacjaiscoring kontaktéw

Segmentacje oparto na zachowaniach transakcyjnych,
aktywnosci uzytkownikéw oraz zainteresowaniu konkretnymi
kategoriami i produktami. Powstaty strategie behawioralne,
transakcyjne i hipersegmentacyjne budowane wokot aktywnosci
klientéw na stronie, uzupetnione o podziat wedtug kategorii
zakupionego produktu, ktéry pozwala inaczej mowic¢ do klientow
po zakupie t6zka kontynentalnego, a inaczej do kupujgcych
kotdry i posciele. Baze grupuje sie dodatkowo na podstawie
reakcji na komunikacje e-mailowg oraz analizy konwersji

z kluczowych regut automatyzacji.

Scoring kontaktéw automatycznie kwalifikuje klientow do
odpowiednich segmentéw i scenariuszy komunikacji na
podstawie ich aktywnosci i potencjatu zakupowego.

+® Manago”

%) Pozyskiwanie leadéw

Formularze zapisu na newsletter w formie pop-upoéw oferujg
jednorazowy kod rabatowy na pierwszy zakup wyposazenia
sypialni. Uzupetniajg je okazjonalne pop-upy ofertowe dopasowane
do kontekstu, czasu oraz intencji uzytkownika.

£ Personalizacja na stronie

Graficzne pop-upy komunikujg aktualne akcje specjalne oraz
darmowag dostawe na stronie gtownej. Widget Social Proof pokazuje
stopien zainteresowania wybranym produktem i buduje zaufanie.
Dynamiczne rekomendacje produktowe dopasowujg sie do
wczesniej oglagdanych kategorii, odrozniajgc klientow szukajgcych
materacy piankowych od zainteresowanych sprezynowymi.

() ChatLeadoo

Chat Leadoo dziata jako dodatkowy punkt kontaktu
z uzytkownikiem, wspierajgc zaangazowanie i proces zakupowy.
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aktywne workflow

Automatyzacja obejmuje komunikacje na
roznych etapach sciezki klienta: po
wizycie na stronie, po porzuceniu
koszyka, po zakupie oraz w oparciu

o zachowania i scoring kontaktéw.

& °

Avtomatyzacja, ktéra nigdy nie $pi

=

&

Odzyskiwanie porzuconego koszyka, kluczowe przy produktach o wysokiej

wartosci, takich jak t6zka czy materace.

Rekomendacje produktowe po zakupie z automatycznym cross-sellingiem:

dobor odpowiedniego stelaza, ochraniacza na materac lub poduszki
profilowanej po zakupie materaca.

Kampanie rabatowe uruchamiane zaraz po zapisie na newsletter lub po
wypetnieniu ankiety zadowolenia.

Personalizacja pod konkretne okazje, od Swiatowego Dnia Snu po
Black Week i wyprzedaz ekspozycji.

Kampanie dtugoterminowe i edukacyjne, takie jak cykl wiadomosci o tym,
jak dbac¢ o nowy materac, by stuzyt latami, oraz przypomnienia
o higienicznej wymianie poduszki po dwdch latach.
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Wyzsza wartosc
koszyka i mierzalny o

° . Wyzsza srednia
UledI’ \Y," SPrzedqzy warto$é zaméwienia,

model touchpoint

Wdrozenie Manago Al przetozyto sie na

wyzszg wartos¢ koszyka oraz mierzalny Srednia warto$¢ zaméwienia

udziat platformy w sprzedazy sklepu. (AQV) dla transakciji
wspieranych przez
Manago Al w modelu
touchpoint jest 0 34%
wyzsza od catkowitej
sredniej dla sklepu.

19,6%

wartosci sprzedazy
w biezgcym roku
wspiera Manago Al,
model touchpoint

+® Manago”

+24%,

wyzsze AOV,
atrybucija last click

AQV z atrybucja last click
jest 0 24% wyzsze od
0golnej sredniej wartosci
zamowienia.

14,77%

wszystkich transakcji
w sklepie obstuguje
Manago Al, model
touchpoint

4 078%

ROI z wdrozenia
Manago Al

Zwrot z inwestycji osiggnat
4 078,3% ROI.

KONDYCJA BAZY
KONTAKTOW

47% 53%

kontakty kontakty
monitorowane aktywne
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PLANY NA PRZYSZt0OSC

Codalej?

Kolejne etapy wspotpracy obejmujg rozwoj komunikacji o SMS
i WhatsApp, wdrozenie analizy RFM, Web Push, Personal
Shopping Inbox oraz Centrum Preferenciji.

> SMSiWhatsApp

> Anadliza RFM

>  Web Push

> Personal Shopping Inbox

> Centrum Preferencji
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Nowoczesny
marketing moze
by¢ tatwy

Manago Al to Customer Engagement Platform, ktérej ufa juz
ponad 2000 bizneséw. Pomaga marketerom tgczyc¢ dane,
zrozumiec¢ klientow, prowadzi¢ komunikacje w kazdym kanale
oraz osiggac¢ wyniki dzieki agentic Al.

Testuj zadarmo ->

+® Manago”

www.manago.ai
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