SALES manago Case Study

@ Focus Garden

6108% 92%

ROl w ostatnim kwartale wzrost liczby transakcji
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W dzisiejszym dynamicznym srodowisku rynkowym, skuteczna strategia
marketingowa jest kluczowym elementem osiggniecia sukcesu. Jako marka Focus
Garden postawilismy sobie za cel stworzenie unikalnych doswiadczen dla naszych

klientow. Obralismy kierunek oparty na intensywnym wykorzystaniu Marketing
Automation w naszych dziataniach promocyjnych, co przyniosto nam znaczace
wzrosty kluczowych wskaznikow. Najwazniejszym jednak efektem byto stworzenie
silnej marki, ktora oferuje nie tylko produkty, ale rowniez wyjatkowe doswiadczenia
dla swoich klientow.
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Agnieszka Grochowska
Head of Marketing

w Focus Garden

O firmie

Focus Garden to marka e-commerce, ktora powstata z pasji do ogrodnictwa

i zamitowania do spedzania czasu na tonie natury. Oferujemy szeroki wybor

mebli i architektury ogrodowej oraz narzedzi i akcesoriow dedykowanych

zapalonym ogrodnikom, majsterkowiczom czy mitosnikom odpoczynku na
sSwiezym powietrzu. Nasze produkty tacza funkcjonalnosc z estetyka, zapewniajac

klientom idealne rozwiazania dla kazdej przestrzeni. Zrédtem naszej satysfakdii
jest usmiech na twarzach klientow, ktorzy przy naszej pomocy tworza wyjatkowe
miejsca i niezapomniane chwile. Kochamy umilac ludziom czas.
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Za prowadzenie dziatan z zakresu marketing automation dla Focus
Garden, z wykorzystaniem narzedzi SALESmanago odpowiada
agencja digital marketingu Sempai
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SALESmanago oferuje szerokg game zaawansowanych funkgcji i intuicyjny interfejs,
dzieki czemu jest cennym narzedziem do efektywnego zarzadzania kampaniami
w ramach automatyzacji marketingu. Jego szerokie mozliwosci i przyjazny
interfejs sprawiaja, ze praca z SALESmanago pozwala zarowno na stworzenie
skomplikowanych rozwigzan automatyzacji jak i na szybkie i sprawne uruchomienie
mniej skomplikowanych kampanii w bardzo krotkim czasie.

Michat Zieziula
Digital Analyst Executive

Agencja Sempai

Przejrzystosc systemu oraz dostepnosc wsparcia specjalistow umozliwia nawet
poczatkujacym uzytkownikom sprawng obstuge narzedzia. SALESmanago
dodatkowo daje mozliwosc tworzenia rozbudowanej analityki kampanii oraz
pozwala na tworzenie zaawansowanych automatyzadciji.

Jolanta Janczulewicz
Junior Digital Analyst

Agencja Sempai




Wyzwania

Focus Garden napotkat wyzwania zwigzane z automatyzacja marketingu, ktére hamowaty
ich potencjat sprzedazowy. Firma borykata sie z trudnosciami w efektywnym planowaniu
i realizacji skomplikowanych kampanii marketingowych, a takze w utrzymaniu
reaktywnosci podczas prowadzenia prostszych inicjatyw. Te przeszkody utrudniaty im
prowadzenie skutecznej, celowanej komunikacji na duza skale.




Rozwigzania

Aby sprostac wyzwaniom marketingowym Focus Garden, zastosowano wieloaspektowe podejscie,
majace na celu wzmocnienie sprzedazy i strategii komunikacji. SALESmanago zaproponowato:

Pop-upy z promocjami:
Focus Garden postanowit przyciggnac uwage swoich klientow poprzez wdrozenie serii pop-upow
prezentujgcych najnowsze promocje i oferty specjalne.

Przekonywanie nieprzekonanych:
Dla tych, ktorzy potrzebowali nieco wiekszej zachety, wprowadzilismy aktywne formularze zgody.
W ten sposaob firma nie tylko uzyskata zgode na przysztg komunikacje, ale takze zapewnita, ze jgj
wiadomosci docierajg do zaangazowanych odbiorcow. Zostato to dodatkowo wzmocnione przez
okresowe powiadomienia web push.

Odzyskiwanie porzuconych koszykow:
Znaczna czesc potencjalnych przychoddéw Focus Garden uciekata z powodu porzuconych
koszykow. Dlatego wdrozyliSmy kampanie Porzucone Koszyki, ktdra pilnie pracowata nad ponownym
wzbudzeniem zainteresowania tych, ktorzy opuscili sklep bez dokonania zakupu.

Zastosowane podejscie tgczyto w sobie dziatania proaktywne
oraz perswazyjne, majgce na celu nie tylko ulepszenie komunikacji
Z klientami, ale rowniez znaczqce zwiekszenie przychodow firmy.
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Wyniki

W mniej niz rok, transformacja marketingowa Focus Garden we wspotpracy
z SALESmanago, przyniosta niezwykte rezultaty. Przyjrzyjmy sie liczbom.

ROI:

6108% 1969%

(@) (@

Ostatni kwartat: Osiggnieto Ostatnie 12 miesiecy:
zdumiewajacy zwrot z inwestycji W ciggu roku ROI utrzymywat

W WYSOKOSCI. sie na wysokim poziomie 1969%,

potwierdzajac trwaty sukces

wspolnych wysitkow.

Sprzedaz:

Catkowita sprzedaz (biezacy kwartat w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu)

92% 134% 22%

Catkowita liczba Wzrost catkowite] Wzrost sredniej wartosci
transakcji wzrosta 0 92%, sprzedazy o 134% zamowienia (AQV) 0 22%.
odzwierciedlajgc znaczny podkresla finansowy

wzrost zaangazowania wptyw strategii
klientow. marketingowych.
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Wyniki

Sprzedaz przypisana do SALESmanago (ostatnie klikniecie):

106% 120% 7%

Catkowita liczba transakgcji Catkowita sprzedaz AQV wykazat staty wzrost
wzrosta az 0 106%. odnotowata wzrost 0 7%, co oznacza bardziej
0 120%. wartosciowa baze
klientow.

Porownanie biezacego roku do poprzedniego jeszcze lepiej pokazuje wptyw dziatan
SALESmanago na wyniki Focus Garden:

1M1% 118% 4%

Catkowita liczba transakdji Catkowita sprzedaz AQV wzrosta 0 4%.
wzrosta o 111%. wzrosta o 118%,
potwierdzajac
dtugoterminowa
skutecznosc
prowadzonych dziatan.




Wyniki
Srednia warto$¢ zaméwienia (ostatnie 12 miesiecy):

16,88%

W ciggu ostatnich 12 miesiecy AOV odnotowat staty wzrost, z niezwyktym skokiem
0 16,88%, porownujac atrybucje ostatniego klikniecia SALESmanago do catosci.

Email Marketing (ostatnie 12 miesiecy):

16,05% 3,29%

Focus Garden odnotowat 16,05% wzrost Ponadto wspdtczynnik klikalnosci
wskaznika otwarc (OR) w poréwnaniu (CTR) wzrdst o 8,29% w poréwnaniu
z masowymi wiadomosciami e-mail. Z masowymi wiadomosciami

e-mail, co pokazuje skutecznosc
zautomatyzowanych kampanii
e-mailowych.

Web Push:

46,87%

Strategia web push z powodzeniem wyswietlata powiadomienia dla 46,87% odbiorcéw, zapewniajac,
ze wiadomosci dotarty do szerokiej i zaangazowanej bazy uzytkownikow.
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Wyniki
Lead Generation:

6-10%

W statym miesiecznym trendzie wzrostu, Focus Garden odnotowat wzrost bazy o 6-10%,
ilustrujac staty naptyw nowych leadéw do ich ekosystemu.

Ekspansja B2B i koncentracja na powrocie klientéw:

Focus Garden rozszerzyt rdwniez automatyzacje na kampanie skierowane do
sektora B2B, majace na celu wzmocnienie relacji z klientami korporacyjnymi.

Czy te statystyki mozna zmierzyc¢ i poprawic
za pomoca SALESmanago?
Tak,
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Mozliwosci rozwoju

Po ubiegtorocznym sukcesie z zapatem przygotowujemy sie do eksploracji nowych szlakéw
rozwoju i innowacji dla Focus Garden. Na naszym radarze znalazty sie dwa kluczowe obszary:

Automatyzacja posprzedazowa:

Nowe i dostosowane automatyzacje moga zapewnic, ze interakcje z klientami beda ptynnie
kontynuowane po dokonaniu sprzedazy. Niezaleznie od tego, czy chodzi o zapewnienie
wsparcia po sprzedazy, prosbe o opinie, czy sugerowanie produktow uzupetniajacych,
automatyzacje te wniosa jakosc obstugi klienta na nowy poziom. To podejscie ma potencjat nie
tylko do budowania niezachwianej lojalnosci, ale i do otwierania nowych drzwi do przysztych
mozliwosci sprzedazy, poniewaz zadowoleni klienci sg naszymi najlepszymi ambasadorami.
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Mozliwosci rozwoju

Ekspansja reklamowa oparta na danych:

Drugi obszar rozwoju koncentruje sie na inteligentnym wykorzystaniu bogactwa danych, ktorymi
dysponuje Focus Garden, w celu zwiekszenia obecnosci na platformach reklamowych, takich jak Google
Ads i Facebook Ads. Jest to strategiczne posuniecie, zgodne z trajektorig wzrostu i ma na celu dalsze
wzmocnienie widocznosci marki.

Focus Garden moze teraz tworzy¢ bardziej ukierunkowane i skuteczne kampanie reklamowe wykorzystujac
dane o zachowaniach klientow i zapewniajac, ze ich reklamy dotrg do wiasciwych odbiorcow we wiasciwym
czasie. Nie tylko optymalizuje to wydatki na reklame, ale takze kieruje bardziej wykwalifikowany ruch na
strone internetowa, co ostatecznie skutkuje zwiekszona sprzedaza i rozpoznawalnoscig marki.

Podsumowujgc, mozliwosci rozwoju Focus Garden dotyczqg nie
tylko utrzymania wzrostu, ale takze poprawienia jakosci obstugi
Klienta i zwiekszenia zasiegu.

Zagtebiajac sie w automatyzacje posprzedazowa i maksymalizujac wykorzystanie danych do reklamy
zewnetrznej, Focus Garden jest gotowy na ekscytujaca faze rozwoju, ktéra bedzie nadal wyrdzniac
firme w konkurencyjnym swiecie ecommerce.
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