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SALESmanago Marketing Automation Case Study: E-commerce

Frisco.pl kilkukrotnie zwieksza skutecznos¢ email
marketingu dzieki stosowaniu zaawansowanej
automatycznej segmentaciji klientow w oparciu

o informacje o kupowanych przez nich produktach
oraz skutecznie reaktywuje klientow nie
wykazujacych aktywnosci dzieki automatycznemu
programowi z kodami rabatowymi.

Frisco.pl jest jednym z najwigkszych polskich sklepdw spozywczych
online, ktére oferujg dostawe zakupdw do domu. Wedtug Rankingu
TotalMoney.pl z 2016 roku, sklep zostat wyrdzniony jako najtanszy
hipermarket online w Polsce. Sklep polecany jest przez 97%

klientow.

Wyzwania

Celem gtéwnym wdrozenia Marketing Automation byta maksymalna personalizacja komunikaciji z klientami
ze wzgledu na wysokag powtarzalnos¢ zakupow i specyficzne preferencije produktowe.

Cele szczegdtowe:

© 2zwiekszenie ilosci Klientow
° Budowa profili behawioralno-transakcyjnych klientow
o Dynamiczne dopasowywanie ofert w kanale e-mail marketingowym i na stronie WWW

o Aktywizacja klientow, ktorzy przestali dokonywac regularnych zakupow
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Wdrozone rozwigzania:

: ‘/‘. Segmentacja bazy kontaktéw

---’Na podstawie danych o wizytach klientéw oraz danych transakcyjnych tworzone sg segmenty,
dla ktérych dopasowywana jest pdzniejsza tres¢ komunikacii.

: s/: Analityka Lead Generation

'---*" Dzieki monitorowaniu zrédet pozyskania kontaktéw w podziale na prowadzone kampanie i okreslone
formularze (rejestracja, newsletter, landing page, etc.) mozliwe jest okreslanie skutecznosci prowadzonych
dziatan i ich modyfikacja w celu zwiekszania konwers;ji.

:;/_: Personalizacja komunikaciji

'---* Wiadomosci wysytane z poziomu systemu zawierajg zwroty personaine, ktdre budujg bezposredniag
relacje i podkreslajg indywidualny charakter zakupow w sklepie.

:"'/": Dynamiczne banery

'---+ Dzieki segmentacii klientdw mozliwe jest dopasowywanie tresci prezentowanych na banerach
reklamowych w ramach serwisu do zainteresowan klienta (odpowiedni dobdr promogiji i ofert).

:"'/": Progresywne formularze kontaktowe

'---* Klient w formularzu kontaktowym zostawia swdj numer telefonu w celu uzyskania pomocy
w dokonywaniu zakupdw w sklepie. W trakcie rozmowy mozliwe jest uzyskanie dodatkowych danych
klienta oraz jego zgody na komunikacje marketingowa.

:’;‘: E-maile dynamiczne 1-do-1

---’ Po wizycie w sklepie nie zakoriczonej zakupem klient otrzymuje automatyczng wiadomos¢
prezentujgca produkty, ktdre przegladat w trakcie ostatniej wizyty i zachecajgcg do powrotu do nich.

' J‘. Ratowanie porzuconego koszyka

~=-’ Konsumenci, ktorzy odwiedzili strone Frisco.pl i rozpoczeli zakupy dodajac produkty do koszyka,
ale nie dokonali transakgcii, otrzymujg wiadomos¢ zawierajgca liste produktdéw pozostawionych
w koszyku, do ktdrych moga tatwo powrdcic.
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Efekty:

916%

916% wyzszy CTRi 182% 400% wyzszy CTR i 145% Uzyskanie 0 53% wyzszego
wyzszy OR dla maili wyzszy OR dla maili OR dla komunikaciji masowe;
dynamicznych reaktywizujgcych Z porzuconym koszykiem w stosunku do Sredniej rynku

400%

klienta kodem rabatowym

Mozliwosci rozwoju:

>
>

>

Uzycie modutu Analityki RFM w celu budowania dynamicznych segmentow klientéw w oparciu o dane
0 czasie od ostatniego zakupu, ich czestotliwosci a takze kwot wydawanych przez klientow

Integracja z Facebook - pozyskiwanie leaddw i zarzgdzanie reklamami retargetujgcymi klienta na portalu
spotecznosciowym

Wdrozenie powiadomient web push - mozliwos¢ dotarcia do anonimowych odwiedzajgcyh strone
internetowa z informacjg o nowych ofertach i promocjach poprzez komunikat wysytany z poziomu
przegladarki internetowe;

“Dzigki SALESmanago mozemy sprawnie i mgdrze zarzgdzac profilami ”
naszych klientow i precyzyjnie kierowac istotne dla nich tresci. Dzigki

temu nawet masowe newslettery pasujg do upodoban naszych klientow Kamil Lupa
i dlatego znacznie chetniej otwierajg przesytane wiadomosci. Gdy wejdg Kierownik ds. CRM i Digital
na naszg strone wiedza, ze szybko znajdg tam to, czego szukajg.” Marketingu Frisco.pl

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spotki European Headquarters American Headquarters
Benhauer sp. z 0.0. Benhauer LTD SALESmanago LLC

ul. Grzegorzecka 21 Suite 635, Milton Keynes Business Centre 85 Broad St., New York 10004
31-352 Krakow United Kingdom United States of America
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