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O kliencie

Perlas Network prowadzi szeroka
sie¢ detaliczng (z ponad 2000
punktami sprzedazy) i Swiadczy
ustugi w zakresie sprzedazy losow
na loterie, promocji, marketingu,
obstugi klienta, IT i innych.

Firma oferuje rowniez ustugi
loteryjne online, a takze projektuje,
produkuje i rozwija produkty dla
loterii.

Opinia 0 SALESmanago ‘ ‘

SALESmanago perfekcyjnie sprawdza
sie w automatyzacji wielokanatowe]
komunikacji z klientem, jak rowniez
posiada szeroko rozwiniete
narzedzia do lead generation. Dzieki
SALESmanago jestesmy w stanie
przekazac naszym klientom tresci
dostosowane do ich aktywnosci oraz
zainteresowan, a takze wykorzystac
odpowiedni kanat komunikaciji.
SALESmanago umozliwito szybki
wzrost zyskow ze sprzedazy oraz
dynamiczny wzrost bazy klientow.

Ramuné Tumasonyté
Specjalista ds. Marketingu Cyfrowego



Rozwigzania

Lead generation:

formularze kontaktowe dostosowane z dostosowana trescig w zaleznosci od
przegladanej podstrony

mail powitalny dla klientow wypetniajacych formularze z zacheta do wziecia udziatu
w loteriach

segmentacja kontaktow wg zrodta, z ktorego zostang dodani do systemu
zroznicowanie wstepnej komunikacji z klientem w zaleznosci od potwierdzenia lub
braku potwierdzenia subskrypcji newslettera

wyodrebnienie uzytkownikow aplikacji mobilnej i dostosowanie dziatan

Komunikacja z klientem:

regularne kampanie email kierowane do wybranych segmentow graczy
automatyczne wiadomosci wysytane po wizycie klienta w serwisie internetowym
emaile zachecajace klienta do dokonczenia rejestragji

maile urodzinowe dostosowane do loterii, w ktorych klient brat udziat

masowa i automatyczna komunikacja poprzez powiadomienia web push



Procesy automatyzacji:

wysytka z potwierdzeniem weryfikacji tozsamosci i zacheta do wziecia udziatu w
pierwszych loteriach

przywitanie nowych subskrybentow i zacheta do wziecia udziatu w loterii

zacheta do instalacji aplikacji mobilnej dla uzytkownikow, ktorzy odwiedzili strone
aplikacji i jej nie pobrali

email po wizycie, ktora nie zakonczyta sie wzieciem udziatu w loterii

email przypominajgcy o dokonczeniu rejestracji wysytany do uzytkownikow, ktorzy
rozpoczeli proces rejestracji, ale go nie dokonczyli

wysytka maili urodzinowych w dniu urodzin. Tres¢ maila zalezy od zakupionych
loterii przez uzytkownika

monitorowanych wspotczynnika
kontaktow dzieki otwarc dla maili

dostosowaniu
lead generation
do aktywnosci
klienta na stronie

automatycznych

do nowych
klientow




wspotczynnika WYZSzy
otwarc maili po wspotczynnik
porzuconej loterii konwersji pop-upow

niz Srednia rynkowa
dzieki dostosowaniu
do aktywnosci
uzytkownika na
stronie

Mozliwosci rozwoju

@ wdrozenie rekomendaciji loterii na stronie WWW dobieranych
wg zainteresowan danego uzytkownika

® kompleksowy lead nurturing dla nowych kontaktow

® kampanie wake-up dla kontaktow, ktore przestaty grac
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