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2 613% 64%

ROI dla wdrozenia transakcji wspieranych
Marketing Automation last click zostato wygenerowane
przez kampanie automatyczne
dopasowane 1-do-1 do aktywnosci
uzytkownikow
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SALESmanago to swietne narzedzie, ktore nie tylko umozliwia nam automatyzacje
kampanii, ale rowniez ma znaczny wptyw na zwiekszenie sprzedazy. Dzieki danym
analitycznym oraz segmentacji jestesmy w stanie dotrzec do klienta z konkretng
oferta w najlepszym dla niego momencie, co ma znaczny wptyw na skrocenie
Sciezki zakupowej. System posiada ogrom funkcjonalnosci, jest intuicyjny
w obstudze, a na kazdym etapie naszej wspotpracy mozemy liczy¢ na wsparcie.
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O firmie

Rockmetalshop.pl to jeden z najstarszych sklepow dziatajgcych w polskim
internecie, sprzedajacych odziez i akcesoria bezposrednio zwigzane
z muzyka rock i metal. Przez lata dziatalnosci sukcesywnie rozszerzyli
asortyment, oferujac rzeczy praktycznie niedostepne nigdzie indziej
w Polsce. Na dzien dzisiejszy sklep oferuje fanom muzyki ponad 60 tys.
roznego rodzaju asortymentu, poczynajac od bizuterii i piercingu,
poprzez odziez i obuwie, ksigzki i ptyty, na instrumentach i meblach konczac.
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Wyzwania

Utrzymanie lojalnosci wobec Prowadzenie komunikacji w wielu
marki oraz zwiekszenie wartosci kanatach (e-mail, webpush, komunikaty
Customer Lifetime Value na stronie), pozwalajacej na dostarczanie

spersonalizowanej oferty

Stata aktywizacja Automatyzacja
oraz segmentacja klientow procesow marketingowych
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Realizacja

Lead generation

Pop-up dla kontaktow anonimowych

Z progresywna segmentacja

Pop-up aktywizujacy kontakty
wypisane z newslettera

Formularz zapisu
na newsletter

On Site

Inteligentne rekomendacje
produktowe (Al)

Dynamiczne pop-upy
Z rekomendacjami

Konwersja anonimowego
ruchu na stronie

Procesy automatyzacji

Ominchanelowe odzyskiwanie
porzuconego koszyka

Kampania po zakupie z wykorzystaniem

predykcji zakupowej

Dynamiczny wielokanatowy
retargeting po wizycie

Kampanie aktywizujace
nieaktywnych uzytkownikow

Segmentacja

Segmentacja behawioralna,
transakcyjna, deklaratywna

Segmentacja klienta wedtug
aktywnosci newsletterowej
i zakupowej

Segmentacja Recency,
Frequency and Monetary

Komunikacja z klientem

E-mail marketing
Web push

Komunikacja on-site
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Efekty

656%

wyzszy CTR w mailach
dynamicznych z wykorzystaniem
predykcji zakupowej klienta

541%

wyzszy wspotczynnik
kliknie€ oraz 176% wyzszy
wspotczynnik otwar¢ w e-mailach
dynamicznych z rekomendacjami
w stosunku do e-maili masowych

64%

transakcji wspieranych last click zostato
wygenerowane przez kampanie
automatyczne dopasowane 1-do-1
do aktywnosci uzytkownikow

3 313%

wyzszy OR w mailach masowych
wysytanych do aktywnej
posegmentowanej grupy kontaktow
w porownaniu do wysytek
bez segmentaciji

2 613%

ROI dla wdrozenia Marketing

Automation
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Mozliwosci rozwoju

Wdrozenie Customer Uruchomienie Programu
Preference Center Lojalnosciowego
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