SALES:'manago Case Study

VOBIS

ROI dla wdrozenia wzrost bazy kontaktow
Marketing Automation 0 42% w skali roku



https://www.salesmanago.com

Swietne narzedzie, ktére daje ogrom danych analitycznych, pokazujacy lejki
marketingowe, przyspieszajace sprzedaz zwtaszcza w obrebie Al CDP.
Daje nam rowniez szanse poznania zachowan konsumenckich, przyspiesza
sciezki decyzyjne klientow. Dzieki temu narzedziu mocno zwiekszylismy
sprzedaz, a takze zmniejszylismy ilosC porzucanych koszykow.

t ukasz Brzyski
Digital Marketing Specialist

O firmie

Vobis to jedna z najstarszych i najlepiej rozpoznawalnych marek na rynku
polskim, ktdra od 26 lat zajmuje sie sprzedazg produktow z kategorii
m.in. komputery, urzadzenia mobilne, sprzet RTV oraz AGD. Stale
poszerza swoje portfolio, wspdtpracujac z najwiekszymi producentami
branzy elektronicznej. W 2006 roku pod marka Vobis uruchomiony
zostat jeden z najbardziej zaawansowanych technologicznie sklepéw
internetowych Vobis.pl. Aktualnie marka Vobis prowadzi rowniez
sprzedaz stacjonarng w sklepach partnerskich sieci Vobis Partner.
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Realizacja

formularz oraz pop-up ominchanelowe ratowanie
z kodem rabatowym porzuconego koszyka
dynamiczny wielokanatowy
retargeting po wizycie
gratyfikacja klientow po zakupie

inteligentne rekomendacje produktowe (Al) segmentacja behawioralna
Personal Shopping Inbox segmentacja transakcyjna
dynamiczne pop-upy z rekomendacjami segmentacja klienta wg odwiedzin na stronie
widget social proof segmentacja wg czasu od ostatniego zakupu
konwersja anonimowego ruchu na stronie segmentacja wg czestotliwosci zakupow

segmentacja wg wptywow pienieznych

e-mail marketing masowy
maile dynamiczne
web-Pushe standardowe i dynamiczne
komunikacja on-site (personal shopping inbox)
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Efekty

ROI dla wdrozenia
Marketing Automation

Transakcje wspierane
przez SALESmanago
stanowia ponad 21%

wyzszy wspotczynnik otwarc oraz
701% wyzszy wspotczynnik klikniec
w e-mailach dynamicznych z
rekomendacjami dopasowanymi 1-do-1
w stosunku do e-maili masowych

wzrost bazy kontaktow
0 42% w skali roku

transakcji wspieranych przez
SALESmanago wygenerowanych
zostato dzieki Personal Shopping Inbox

Ponad 51% transakgcji
wspieranych last click
wygenerowanych zostato
przez reguty automatyzacji
oraz workflow
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